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RVK Leitbild
VISION, MISSION, WERTE

Als Kompetenzzentrum wollen wir die Entwicklung im Gesundheitsmarkt 
entscheidend mitgestalten. Dabei sehen wir uns als Schnittstelle zwischen 
Krankenversicherern, Leistungserbringern und Versicherten.

RVK-Werte

engagiert
– �Wir gehen Herausforderungen 

mit unseren Partnern aktiv und 
kompetent an.

– �Wir beschäftigen qualifizierte,  
unternehmerisch handelnde  
Mitarbeitende und bieten zeitge-
mässe Anstellungsbedingungen.

– �Wir fördern sie in ihrer berufli-
chen und persönlichen Entwick-
lung.

wirtschaftlich
– �Wir setzen unsere Ressourcen  

effektiv und effizient ein.
– �Wir unterstützen unsere Kunden 

in ihrer Wettbewerbsfähigkeit.
– �Wir optimieren unsere Prozesse 

kontinuierlich, um Mehrwert zu 
schaffen.

Vision

Wir sind ein bedeutendes Schweizer Dienstleistungszentrum für Versicherer und Institutionen im Gesund-
heitswesen. Mit unseren innovativen Dienstleistungen sind wir im Markt führend.

sicher
– Wir leben und bieten Sicherheit.
– �Wir gehen mit unternehmerischen 

Risiken professionell um.
– �Wir halten uns an Gesetze,  

Verordnungen und Normen.

gemeinsam
– Wir handeln partnerschaftlich.
– �Wir pflegen einen offenen und  

respektvollen Umgang.
– �Wir stärken unsere Mitglieder  

in ihrer Selbständigkeit.

zuverlässig
– �Wir schaffen effektive und quali-

tativ hochstehende Lösungen.
– �Wir streben verlässliche, langfris-

tige Geschäftsbeziehungen an.

Als Partner bezeichnen wir Kunden, Mitglieder, Mitarbeitende und weitere 
Geschäftspartner.

Mission

Kompetenzzentrum RVK
Wir stellen die Interessen unserer 
Kunden und Verbandsmitglieder in 
den Mittelpunkt. Für sie entwickeln 
wir innovative Dienstleistungen ins-
besondere in den Bereichen medizi-
nische Beratung, Bildung und Versi-
cherung. Kontinuierlich verfolgen wir 
so unsere Wachstumsstrategie und 
erschliessen neue Kundensegmente.

Marktposition RVK
Wir legen Wert auf Kompetenz, Qua-
lität und ein faires Preis-Leistungs-
verhältnis. In ausgewählten Dienst-
leistungen sind wir Marktführer.

Unternehmenskultur RVK
Wir richten unser Handeln auf die  
Bedürfnisse unserer Kunden aus.  
Dafür sind die schlanken Strukturen 
unserer Organisation die Grundlage. 
Wir verfolgen eine langfristige und 
solide Unternehmungsfinanzierung.


