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RVK-Verhaltenskodex

Der RVK ist ein unabhangiger und fiihrender Dienstleister im Schweizer Gesundheitsmarkt. Er entlastet
Versicherer, Pensionskassen und Unternehmen mit spezialisierten Dienstleistungen sowie massge-
schneiderten Versicherungs- und Bildungsangeboten. Die Werte des RVK pragen die Unternehmens-
kultur und die Art und Weise, wie wir arbeiten und handeln. In diesem Verhaltenskodex regeln wir, wie
wir zu unserer Organisation, zum Team und zu uns selbst stehen.

Geltungsbereich

Der vorliegende Verhaltenskodex konkretisiert die Werte, fir welche der RVK und die RVK Riick AG stehen
und legt die Grundsétze fest, wie der RVK, die RVK Riick AG und seine Mitarbeitenden miteinander und
mit ihren verschiedenen Stakeholdern im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeiten umgehen. Der Verhaltens-
kodex ist fur alle Mitarbeitenden sowie fiir die Mitglieder des Vorstandes und des Verwaltungsrates ver-
bindlich.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf einen Genderbezug in der Sprachformulierung verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermassen fir alle Geschlechter.

@ oOO (s

Sicher Gemeinsam Zuverldssig

& =3 D

Engagiert Wirtschaftlich ~ Nachhaltig
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Allgemeine Grundsatze
2.1. Unsere Werte

Unsere Werte bilden die Grundlage flir unser Handeln. Unsere Kennwerte sind «engagiert», «zuverlassig»
und «gemeinsam» sowie «sicher», «wirtschaftlich» und «nachhaltig». Wir pflegen einen offenen und res-
pektvollen Umgang mit den Versicherten, den Leistungserbringern, Verbanden, Partnern und Behorden
und ihren Mitarbeitenden. Gleichzeitig sensibilisieren wir unsere Mitarbeitenden fiir ebendiese Werte
und verpflichten sie zu ethischem und korrektem Verhalten.

2.2. Einhaltung von Vorschriften

Die geltenden Gesetze bilden den Rahmen unseres Handelns. Die fiir unsere Geschaftstatig-
keit relevanten rechtlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen und internen Vorschrif-
ten kennen wir und halten sie ein. Wir verhalten uns vorbildlich, gewissenhaft und handeln
sorgfaltig.

2.3. Kommunikation

1 Unsere Kommunikation gegentiber Kunden, Mitarbeitenden, externen Partnern und Behor-

/ den ist offen, wahrheitsgetreu und transparent. Herausforderungen gehen wir aktiv und
, kompetent an, wir nehmen Anliegen ernst und gehen sachlich und I6sungsorientiert mit die-
| sen um. Wir pflegen eine Vertrauenskultur und sind offen flr einen konstruktiven Dialog.
2.4. Weiterbildung

1 Wir bilden uns regelmassig weiter, um die Herausforderungen mit unseren Partnern aktiv
/ und kompetent anzugehen. Dazu haben wir ein Weiterbildungsreglement und unterstiitzen
’ sowie fordern unsere Mitarbeitenden in ihrer beruflichen und personlichen Entwicklung.

Beziehungen zu externen Stakeholdern
3.1. Geschenke, Einladungen und andere Vorteile

Wir lehnen Geschenke, Einladungen oder andere Vorteile von Geschaftspartnern, Kunden
@ oder Dritten ab, wenn wir dadurch tatsadchlich oder dem Anschein nach in unseren konkre-
A ten Entscheidungen beeinflusst oder zu einem bestimmten Verhalten bewegt werden sol-
len.

Im Geschaftsverkehr tbliche Geschenke und Einladungen, die in einem angemessenen Rah-
men sind, diirfen wir annehmen und auch abgeben.

Wir stellen Dritten keine unrechtmassigen und ungebiihrenden Vorteile in Aussicht, um da-
mit eine Handlung oder Entscheidung zu erreichen.

Wir beachten die internen Vorgaben zur Annahme und Vergabe von Geschenken, Einladun-
gen oder anderen Vorteilen.

Weitere Informationen kdnnen dem Personalreglements entnommen werden.
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3.2. Wettbewerb
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Wir bekennen uns zu einem freien Markt und fairen Wettbewerb und tolerieren weder Ver-
einbarungen noch abgestimmte Verhaltensweisen mit anderen Unternehmen, wenn dies zu
einer unzuldssigen Wettbewerbsbeschrankung fihrt und beachten die geltenden Bestim-
mungen des Wettbewerbsrechts. Das gleiche erwarten wir von unseren Leistungserbrin-
gern, Verbdanden und Partnern.

3.3. Offenlegung und Umgang mit Interessenskonflikten

{

Unsere Arbeit beruht auf den gesetzlichen und internen Vorgaben. Wir vermeiden Situatio-
nen, die zu einer Beeinflussung unserer Unabhangigkeit oder eines Dritten flihren kénnen.
Ein Interessenkonflikt kann insbesondere bei persdnlichen oder finanziellen Interessen an
Geschaftspartnern, Kunden, Konkurrenten oder Dritten entstehen.

Es gelten die Bestimmungen des Personalreglements. Fir die Geschaftsleitung und den Vor-
stand sowie den Verwaltungsrat sind zusatzlich die Geschafts- und Organisationsregle-
mente des RVK und der RVK Riick AG massgebend.

3.4. Umgang mit externen Stakeholdern
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Das Vertrauen unserer Kunden erwerben wir mit unserem dienstleistungsorientierten Ver-
halten und der Qualitdt unserer Arbeit. Reklamationen nehmen wir ernst und reagieren res-
pektvoll und umgehend.

Mit unseren Partnern, Verbanden, Leistungserbringern und Behdrden gehen wir korrekt,
fair und verlasslich um. Wir orientieren uns stets an den gesetzlichen und rechtlichen Vor-
gaben und starken unsere Mitglieder in ihrer Selbstandigkeit.

4. Integritdt und Schutz von Mitarbeitenden

4.1. Personlichkeits- und Gesundheitsschutz

7

/7

Der RVK schitzt die Gesundheit und respektiert die Personlichkeit seiner Mitarbeitenden.
Gegenseitige Wertschatzung und ein respektvoller Umgang miteinander bilden die Basis fir
unsere Zusammenarbeit und ein positives Arbeitsklima. Wir arbeiten bereichsiibergreifend
und funktionsunabhangig partnerschaftlich zusammen.

Der Konsum von Alkohol, Drogen oder dhnlichen Betaubungsmitteln wahrend der Arbeits-
zeit ist untersagt.
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4.2. Diskriminierung und Belastigung

Der RVK setzt sich aktiv fir die Gleichstellung seiner Mitarbeitenden ein und toleriert keine
(\I Diskriminierung oder Beldstigung jeglicher Art, insbesondere nicht aufgrund von Geschlecht,
I\J Alter, Herkunft, Religion, sexueller Orientierung, korperlicher oder geistiger Beeintrdchtigung

und politischer Gesinnung oder Aktivitaten.

Weitere Informationen kdnnen dem Personalreglement entnommen werden.

Umgang mit Daten, Informationen und Ressourcen
5.1. Datenschutz und Vertraulichkeit

Wir behandeln Daten von Kunden, Mitarbeitenden und Geschéftspartnern vertraulich und
Q verwenden diese ausschliesslich fir den vorgesehenen Zweck. Der Schutz der Daten sowie
A\ deren Bearbeitung und Weitergabe erfolgen strikt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen sowie der internen und externen Vorgaben. Wir treffen geeignete Schutzmassnahmen
und halten uns jederzeit an die Grundsatze des Datenschutzes.

Weitere Informationen konnen der Weisung «Datenschutz und Informationssicherheit» entnommen
werden.

5.2. Datensicherheit

0° Wir schiitzen die Geschaftsprozesse und Infrastruktur des RVK. Elektronische und physische
O Informationen und Daten schiitzen wir angemessen und stellen deren Vertraulichkeit, Ver-
fligbarkeit und Integritat sicher. Bei der Ubermittlung, Bearbeitung und Archivierung von
Informationen und Daten halten wir uns an die gesetzlichen und internen IT-Sicherheitsbe-
stimmungen.

5.3. Umgang mit kiinstlicher Intelligenz KI

o° Wir erlauben die grundsatzliche Nutzung von Kl unter Einhaltung von gezielten Weisungen.
O Wir appellieren dabei an die Verantwortung der Mitarbeitenden, Texte oder Ergebnisse, die
durch den Einsatz von Kl entstehen, betreffend Wahrheitsgehalt und der Korrektheit von
Produkten zu Uberpriifen. Wir niitzen KI-Tools ausschliesslich unterstiitzend, dabei halten
wir uns strikt an das Datenschutzgesetz und verwenden Kl auf keinen Fall mit Personenda-
ten und vertraulichen Informationen.

Weitere Informationen kdnnen der Weisung «Datenschutz und Informationssicherheit» entnommen
werden.

5.4. Umgang mit Ressourcen

Wir gehen mit Eigentum des RVK sorgfaltig um und beachten dabei die Wirtschaftlichkeit und
die 6kologische Nachhaltigkeit. Durch einen riicksichtsvollen Umgang mit natirlichen Res-
sourcen leisten wir einen grossen Beitrag zum Schutz unserer Umwelt.
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Hinweise auf Verstosse und Sanktionen
6.1. Meldung von Rechtsverletzungen und Verstéssen (Whistleblowing)

Die Mitarbeitenden sind dazu verpflichtet, tatsachliche oder vermeintliche Rechtsverletzun-
gen innerhalb des RVK umgehend zu melden. Eine Meldung kann an die Flihrungsperson,

? den Direktor oder den Prasidenten des Vorstandes erfolgen. Mitarbeitende die Verstosse
thematisieren oder melden, haben keine Nachteile zu befiirchten, sofern sie in redlicher
Absicht gehandelt haben.

Weitere Informationen kdnnen dem Personalreglement entnommen werden.

6.2. Konsequenzen und Sanktionen

Verstosse gegen Gesetze, interne Vorschriften und den vorliegenden Verhaltenskodex wer-
den nicht toleriert und kdnnen zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen (z.B. Verwarnung, Kiin-

? digung) fihren sowie zivil- oder strafrechtliche Folgen (z.B. Schadenersatz, Strafanzeige) nach
sich ziehen.

Luzern, 23. Oktober 2024
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