clever entlastet

Anleitung Login EntralD mit Firmen E-
Mail

Schritt 1: Uberprifen Sie lhren E-Mail-Posteingang, einschliesslich des
Spam-Ordners, und suchen Sie nach der E-Mail ,RVK-Login®

Klicken Sie unterhalb von ,,Personlicher Einladungslink* auf den Link.

Geschatzte CaseDoc Benutzerinnen und Benutzer
Ein effizientes und sicheres Fallfihrungssystem stellt ein wichtiges Instrument zur kollaborativen Abwicklung und Verarbeit
In den vergangenen Monaten wurde viel Zeit, Energie und Herzblut in die Entwicklung und die Uberpriifung aller Prozesse

Wann erfolgt die Umstellung?
Die Umstellung auf das neue Fallfihrungssystem «CaseDoc» erfolgt per Montag, 16. September 2024.
Was bedeutet das fiir die Benutzerinnen und die Benutzer?

Mit diesem Schreiben erhalten alle registrierten Benutzerinnen und Benutzer nachstehend einen personalisierten Link fir dig
Zwei-Faktor-Authentifizierung.

Persdnlicher Einladungslink:

https://login.microsoftonline.com h

Wie werden die Benutzerinnen und Benutzer unterstiitzt?

Selbstverstandlich unterstiitzen wir jederzeit gerne dber alle zur Verfiigung stehenden Kontaktpunkte.
Anleitung zum Login-Prozess: https://www.rvk.ch/casedoc

Elektronisches Ticketing-System: https://rvkeh.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
Telefonischer Support: +41 41 417 05 77 (08:00-11:00 Uhr und 13:30-15:00 Uhr)

Schritt 2: Klicken Sie auf ,,Akzeptieren

RVK

Angeforderte Berechtigungen
von:

RVK Login
rvklogin.onmicrosoft.com

Durch Akzeptieren gestatten Sie dieser Organisation
Folgendes:

~ Ihre Profildaten empfangen

~  |hre Aktivitit erfassen und protokollieren

~ |hre Profildaten und Aktivitdtsdaten verwenden

Sie sellten dies nur akzeptieren, wenn Sie RVK Legin vertrauen.
Lesen Sie die Datenschutzerklérung von RVK Login. Sie kénnen
diese Berechtigungen unter ,https://myaccount.microsoft.com/
organizations” aktualisieren.

Weitere Informationen

Diese Ressource wird nicht von Microsoft
freigegeben.

Abbrechen
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Schritt 3: Wahlen Sie das E-Mail-Konto aus, auf dem Sie die Einladung
erhalten haben.

RVK

Konto auswahlen

@ Dario i

Anderes Konto verwenden

Schritt 4: Klicken Sie auf ,,Weiter.

Aktion erforderlich

Ihre Organisation bendtigt zusatzliche
Sicherheitsinformationen. Folgen Sie den
Anweisungen zum Herunterladen und Einrichten der
Microsoft Authenticator-App.

Anderes Konto verwenden

Weitere Informationen zur Microsoft Authenticator-
App

Sie haben 14 Tage Zeit, bis dies erforderlich ist.

Spater fragen

FHNW Single Sign On
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Schritt 5: Bevor Sie auf ,Weiter” klicken, laden Sie die Microsoft
Authenticator-App auf Ihr Smartphone herunter. Sobald die App installiert ist,
klicken Sie auf ,Weiter*

Schitzen Sie lhr Konto

Microsoft
Authenticator

Microsoft Authenticator

UL a Rufen Sie zuerst die App ab.

Aktualisieren - Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone, Jetzt herunterladen

Machdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
"Weiter".

Ich machte eine andere Authentifikator-App verwenden

Schritt 6: Klicken Sie auf ,,Weiter*.

Schiitzen Sie lhr Konto

Microsoft Authenticator

Konto einrichten

Lassen Sie bei Aufforderung Benachrichtigungen zu. Figen Sie dann ein Konto hinzu, und
wahlen Sie die Option fir ein Geschafts-, Schul- oder Unikonto aus.

Schritt 7: Sobald Sie auf dieser Seite angekommen sind, wechseln Sie zur
Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Smartphone.

Microsoft Authenticator

QR-Code scannen

Werwenden Sie die Microsoft Authenticator-App, um den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
Microsoft Authenticator-App mit lhrem Konto verknipft.

MNachdem Sie den QR-Code gescannt haben, wahlen Sie "Weiter",

‘ Das Bild wird nicht gescannt?

e
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Schritt 8: Offnen Sie die Authenticator-App auf Ihrem Smartphone und tippen
Sie auf das ,+“ Symbol in der oberen rechten Ecke.

' i

SRR K S R

Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTOQ FUGEMN SIE HINZU?

=. Persdnliches Konto

=. Geschéfts- oder Schulkonto

Anderes. gle, Facebook usw.)
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Schritt 10: Wahlen Sie die Option ,QR-Code scannen® aus.

4 Konto hinzufiigen

WELCHE ART VON KONTO FUGEN SIE HINZU?

Personliches Konto
-

.- Geschafts- oder Schulkonto >
Anderes (Google, Facebook usw.)

Geschafts-, Schul- oder
Unikonto hinzufiigen

Anmelden

I QR-Code scannen I

Abbrechen

Schritt 11: Scannen Sie den QR-Code, der Ihnen in Schritt 7 auf dem
Bildschirm angezeigt wird.

QR-Code scannen

Ihr Kontoanbieter zeigt einen QR-Code an.

Oder Code manuell eingeben
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Schritt 12: Klicken Sie auf ,,Weiter*.

Microsoft Authenticator

QR-Code scannen

Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App, um den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
Microsoft Authenticator-App mit Ihrem Konto verkndpft.

Machdem Sie den QR-Code gescannt haben, wahlen Sie "Weiter”,

Das Bild wird nicht gescannt?

e |

Schritt 13: Geben Sie die auf Inrem Desktop angezeigte Nummer in die
Authenticator-App auf lnrem Smartphone ein.

Schitzen Sie |hr Konto

Microsoft Authenticator

Probieren wir es aus

Vv

Genehmigen Sie die Benachrichtigung, die wir an lhre App senden, indem Sie die
- untenstehende Nummer eingeben.

97
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Schritt 14: Tragen Sie die auf Inrem Desktop angezeigte Nummer in das
daflr vorgesehene Feld ein.

Authenticator QL Ar

il'll—lll-llll-l-lll'r--i

Mochten Sie sich anmelden?
RVK Login >

Geben Sie die angezeigte Nummer fir

@ die Anmeldung ein. s

|Nummer eingeben

Nein, ich bin es nicht

Ja
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Schritt 15: Sobald die Zahl korrekt eingegeben und bestatigt wurde, kdnnen
Sie auf ,,Weiter* klicken.

Microsoft Authenticator

Benachrichtigung genehmigt

Vv

-
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Schritt 16: Wenn Sie alle Schritte in der richtigen Reihenfolge ausgefuhrt
haben, kdnnen Sie auf ,,Fertig* klicken.

Schitzen Sie |hr Konto

Erfolgreich!

Sehr gut! lhre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich eingerichtet. Klicken Sie auf "Fertig”, um die

Anmeldung fortzusetzen.
1d thode:

Standard

=)
Microsoft Authenticator -

Sie sind somit erfolgreich angemeldet!




